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PODSUMOWANIE

Gtéwny wniosek

Klienci bez trudu znajduja pracownie. Trudniej
im zrozumieé, ktdra pasuje do ich projektu, co
doktadnie dostanaiiile to bedzie kosztowac.

50 34z50 7 7

nie wiedziato, co

wywiaddw z klientami doktadnie jest w ustudze

gtéwnych probleméw krokéw decyzji klienta

Trzy wnioski

1 Pracowni jest duzo. Trudniej o sposdb, zeby ocenié, ktéra z nich pasuje do konkretnego
projektu.

2 Sama cena niewiele méwi. Dopdki nie wiadomo, co wchodzi w ustuge, dwdch ofert nie da sie
uczciwie poréwnad.

3 Portfolio pokazuje gust pracowni. O tym, czy poradzi sobie z danym projektem, méwi niewiele.

Najczesciej powtarzane problemy

Niejasny zakres: co doktadnie jest w ustudze 34250

Portfolio nie méwi, czy pracownia pasuje 31250

Niepewnos¢ co do budzetu i honorarium 30250

O badaniu
Badanie objeto 50 pogtebionych wywiadéw jakos$ciowych z osobami, ktére szukaty pracowni wnetrz w Polsce.

Szukalismy wzorcéw, problemdw i potrzeb, a nie odsetkéw w catej populacji klientéw, dlatego podajemy
liczby rozméwcéw.
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01 - KLIENCI

Kim s3 klienci

Klient rzadko kupuje ,,projektowanie” jako ustuge. Chce zmienié¢ dom: wprowadza sie do nowego mieszkania,

remontuje starsze, przerabia kuchnie albo tazienke. Obok gustu o decyzji decyduja nieruchomosé,

domownicy, termin i to, ile pracy klient chce lub moze sam skoordynowac.

Wykres 1. Rodzaj projektu rozméwcoéw (liczba rozméwcdw)

Caty dom lub mieszkanie

Jedno pomieszczenie lub czes$é zakresu

Przygotowanie nowej nieruchomosci (rynek pierwotny)

Remont lub przeprojektowanie istniejacego domu

Wstepna eksploracja, projekt jeszcze niezdefiniowany

Zrédto: Plads, 50 wywiadéw pogtebionych z klientami, Polska, 2026.
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13250

8250

5250

2250

Najwieksza grupa planuje duzy projekt, ale znaczgca czes$é potrzebuje pomocy w ograniczonym zakresie.

Skupiony projekt kuchni, tazienki czy salonu to petnoprawne zlecenie.

Tabela 1. Pie¢ typdw klientéw

TYP KLIENTA

SYTUACIA

CO LICZY SIE NAJBARDZIEJ

Mieszkanie z rynku pierwotnego

Remont istniejgcego domu

Jedno pomieszczenie

Klient z wizja

Gospodarstwo bez czasu

Ma konkretng nieruchomosé i duzo decyzji do
podjecia przed odbiorem lub zaraz po nim.

Mierzy sie z niewiadomymi, zaleznos$ciami i
uciazliwosciag remontu. Potrzebuje pewnosci co
do kolejnosci prac.

Potrzebuje pomocy przy jednym pokoju lub
ograniczonym zakresie. Boi sie, ze pracownie
chca tylko catych mieszkan.

Ma inspiracje i mocny kierunek estetyczny, ale
nie wie, jakiej pomocy profesjonalisty
potrzebuje.

Liczy na mniej koordynacji i jasne decyzje. Ma
mato czasu na poréwnywanie pracowni i
pilnowanie wykonawcdéw.

Zrédto: Plads, 50 wywiadéw pogtebionych z klientami, Polska, 2026.
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Jasny start projektu, termin, zakres
pakietu i dokumentacja techniczna.

Wyijasnienie zakresu, ograniczen i
odpowiedzialnosci.

Dostepna opcja ustugi, jasny
minimalny zakres i trafne przyktady.

Przetozenie inspiracji na wymagania,
wykonalnosé i opcje ustugi.

Sprawne zebranie briefu, przejrzysty
proces i pewno$é¢ co do komunikaciji.
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02 - PROBLEMY

Siedem problemoéw w liczbach

Najczesciej powtarzat sie niejasny zakres ustugi, a zaraz po nim portfolio, ktére nie méwi, czy pracownia
pasuje do projektu. To liczby wzorcéw w rozmowach, nie odsetki wszystkich klientéw.

Wykres 2. Problemy poruszane przez rozmoéwcéw (liczba rozmdéwcéw z 50)

Niejasny zakres: co doktadnie jest w ustudze 34:50

Klient nie widzi, co jest w cenie: koncepcja, uktad, rysunki techniczne, lista zakupdéw, nadzoér, koordynacja wykonawcdw, poprawki
czy stylizacja.

Portfolio nie méwi, czy pracownia pasuje 31:50

Piekny projekt nie dowodzi, ze pracownia poradzi sobie z ta nieruchomoscia, budzetem, ograniczeniami i sposobem pracy klienta.

Niepewnosc¢ co do budzetu i honorarium 30:z50

Oferty trudno poréwnad, bo cena zalezy od metrazu, zakresu, poziomu szczegdétowosci i ustug dodatkowych.

Nie wiem, o co pytac i jak zacza¢ 27 250

Klient nie wie, jakich informacji potrzebuje pracownia, i boi sie, ze zabrzmi na nieprzygotowanego.

Obawa, ze projekt nie sprawdzi sie w zyciu 24 :50

Wizualizacje moga wygladacd przekonujaco, a ukrywacé kompromisy: schowki, utrzymanie, ergonomie, technike i koszty.

Za duzo opcji, brak sensownego poréwnania 22250

Klient zbiera linki, zrzuty ekranu i pliki PDF, ale nadal nie umie wyjasnié, dlaczego jedna pracownia pasuje lepie;j.

Wolna lub niespéjna komunikacja 18:50

Proces wydaje sie niepewny, gdy nie wiadomo, jakie sa nastepne kroki i kiedy przyjdzie odpowiedz.

Zrédto: Plads, 50 wywiadéw pogtebionych z klientami, Polska, 2026.
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03 - NAPIECIA

Pie¢ napiec za liczbami

Siedem probleméw tgczy sie w pie¢ napieé. Dla kazdego zebraliSmy to, co pokazaty rozmowy, i propozycje, co

moze zrobié pracownia.

Tabela 2. Napiecia w wyborze pracowni i sugestie dla pracowni

NAPIECIE

CO POKAZALY ROZMOWY

CO MOZE ZROBIC PRACOWNIA

1 Klienci nie rozumieja
granic ustugi

2 Portfolio nie jest
narzedziem decyzji

3 Cenajest oderwana od
zakresu

4  Efekt wizualny
konkuruje z
praktycznoscia

5 Kontakt zaczyna sie,
zanim klient jest
gotowy

,Projektowanie wnetrz” moze znaczy¢
wszystko: od konsultacji nad uktadem po
komplet rysunkéw technicznych i nadzér nad
budowa. Klienci czesto odkrywaja te réznice
dopiero po kontakcie z pracowniami.

Portfolio pokazuje efekty, ale zwykle pomija
brief, ograniczenia, przedziat budzetu,
sposdb podejmowania decyzji i doktadny
zakres. Klient widzi, co pracownia zrobita, a
nie jak podesztaby do jego projektu.

Jedna kwota albo cena za metr kwadratowy
trudno sie interpretuje, gdy nie wiadomo, co
jest w srodku. Klienci poréwnuja oferty, ktére
W rzeczywistosci nie sg réwnowazne.

Klienci chca tadnego domu, ale potrzebuja
tez pewnosci, ze da sie go wykonad,
utrzymad i uzywac na co dzien.

Wielu klientow odktada pierwsza wiadomosé,
bo nie umie sformutowac petnej prosby. Inni
pisza do kilku pracowni i za kazdym razem
ttumacza to samo.

Rozpisz w ofercie, co wchodzi w ustuge
(koncepcja, rysunki, zakupy, nadzor) i co jest
poza nia.

Do wybranych realizacji dodaj krétki opis:
punkt wyjscia, ograniczenia, zakres i to, co
byto najtrudniejsze.

Podawaj cene razem z zakresem, nawet jesli
to widetki.

Pokaz, jak pracownia sprawdza praktycznosé:
schowki, utrzymanie, ergonomia, koszt
wykonania.

Zbieraj podstawowe informacje jednym
formularzem i napisz, kiedy odpiszesz oraz
jaki jest nastepny krok.

Zrédto: Plads, 50 wywiadéw pogtebionych z klientami, Polska, 2026. Kolumna ,,Co moze zrobi¢ pracownia” to sugestie Plads, nie wynik badania.
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04 - WYBOR

Jak klienci wybierajg pracownie

Wybdr rzadko jest liniowy. Klienci wracaja do inspiracji, polecen, portfolio, cen i rozméw. Polecenie buduje
zaufanie, ale nie odpowiada na pytania o zakres, dostepnos$c¢ i dopasowanie.

Wykres 3. Sciezka klienta. Na czerwono: kroki, w ktérych praca sie pietrzy

s @ 9+ @ =

Impuls Orientacja Okreslenie Ocena pracowni Pierwszy kontakt Poréwnanie Decyzja
Nieruchomosé, Klient szuka w sieci, potrzeb Przeglada portfolia, Opisuje projekt, pyta Zestawia Wybiera pracownie,
zmiana w domu lub pyta znajomych, Zamienia pomysty polecenia, opisy o dopasowanie i odpowiedzi, pakiety, odktada projekt albo
remont sprawiajg, ze zapisuje inspiracje i na zakres, ustug i dostepnosé. prébuje zrozumiedé sposoby pracy i dziata dalej
projekt staje sie prébuje zrozumied, pomieszczenia, proces oraz cene. zaufanie do samodzielnie.
realny. jakiej pomocy moze  ograniczenia, budzet pracowni.
oczekiwac. i termin.

Zrédto: Plads, 50 wywiadéw pogtebionych z klientami, Polska, 2026. Najkruchsze sa dwa przejscia: od orientacji do okreslenia potrzeb oraz od
oceny pracowni do pierwszego kontaktu.

Tabela 3. Siedem kryteriow wyboru

KRYTERIUM PYTANIE KLIENTA

1 Podobne dos$wiadczenie Czy pracownia robita podobna nieruchomos¢, metraz, pomieszczenie lub miata podobne
ograniczenia?

2 Sposéb pracy Jak pracownia przechodzi od briefu przez koncepcje i dokumentacje do realizacji?

3 Jasny zakres Co doktadnie klient dostanie i co zostaje poza ustuga?

4 Komunikacja i zaufanie Czy pracownia stucha, ttumaczy kompromisy i jasno moéwi, co dalej?

5 Praktycznosé Czy rozwiazania uwzgledniajg schowki, utrzymanie, ergonomieg, budzet i wykonanie?
6 Zgodnos$é z budzetem Czy oferta miesci sie w granicach finansowych klienta, razem z prawdopodobnymi

kosztami dodatkowymi?

7 Dostepnosé itermin Czy pracownia moze przyjac projekt w odpowiednim momencie i czy jej proces pasuje
do terminu klienta?

Zrédto: Plads, 50 wywiadéw pogtebionych z klientami, Polska, 2026.

Jak klienci wybieraja pracownie wnetrz 6
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05 BUDZET | ZAUFANIE

Budzet i zaufanie

Niepewnosé budzetowa to rzadko niecheé do ptacenia
za prace profesjonalisty. Czesciej to niepewnosé, za co
klient ptaci i jakie wydatki zostaja po podpisaniu umowy.

Zaufanie rosnie dzieki konkretom. Ogélne hasta, takie jak ,indywidualne podejscie” czy ,kompleksowa

obstuga”, trudno ocenié. Dobra pracownia nie musi oferowad wszystkiego. Klientowi wystarczy wiedzieé, w
czym jest mocna i czy to pasuje do jego projektu.

Co klient musi zrozumieé

Zrédto: Plads, 50 wywiaddw pogtebionych z klientami, Polska, 2026.

Co jest w pakiecie, a co jest wyraznie poza nim.

Czy pracownia daje koncepcje, dokumentacje
techniczng, wsparcie w zakupach, wizyty na
budowie czy nadzér.

Ile rund poprawek lub punktéw decyzyjnych jest w
cenie.

Ktére decyzje i zakupy zostajg po stronie klienta.

Co moze wygenerowac dodatkowe koszty i kiedy
stang sie widoczne.

Czy sposoéb pracy pasuje do terminu i do tego, jak
bardzo klient chce by¢ zaangazowany.

Jak klienci wybieraja pracownie wnetrz

Czego oczekuje od dobrej pracowni

Jasnego procesu, z zrozumiatymi etapami i
decyzjami.

Umiejetnosci stuchania i zamiany niepetnego briefu
na uzyteczne pytania.

Rekomendacji opartych na nieruchomosci,
domownikach i budzecie, a nie tylko na trendach.

Realistycznego wyjasnienia, co da sie osiggnac i na
jakie kompromisy trzeba sie zgodzic.

Jasnych dostaw, granic, odpowiedzialnosci i zasad
komunikacji.

Whnetrza, ktére dziata na co dzien, a nie tylko na
zdjeciach.
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06 - GLOS KLIENTOW

Co mowili klienci

Osiem wypowiedzi z wywiadéw. Podajemy je bez danych rozméwcéw.

01

Wiem, jaki dom chce mieé, ale nie wiem,
czego moge oczekiwac od projektanta
wnetrz.

Uczestnik badania

02

Moge godzinami ogladad portfolia i nadal
nie wiem, ktéra pracownia bytaby dobra
do mojego mieszkania.

Uczestnik badania

03

Kazda pracownia oferuje cos$ troche

innego. Trudno zrozumiedé, za co wtasciwie

ptace.

Uczestnik badania

04

Obawiam sie, ze efekt koricowy bedzie
$wietnie wygladat na wizualizacjach, ale
nie sprawdzi sie na co dzien.

Uczestnik badania

05

Nawet nie wiem, jakie informacje trzeba

przygotowad, zanim napisze do pracowni.

Uczestnik badania

06

Wole porozmawiaé z trzema pracowniami,
ktére naprawde pasuja do mojego
projektu, niz wystacé te samg wiadomosé
do dwudziestu.

Uczestnik badania

07

Cena oczywiscie ma znaczenie, ale chce
tez rozumied, co jest w niej zawarteico
musze zorganizowaé samodzielnie.

Uczestnik badania

Jak klienci wybieraja pracownie wnetrz

08

Potrzebuje kogos, kto rozumie, jak zyjemy,
a nie tylko kogos, kto potrafi zrobi¢ piekne
wnetrze.

Uczestnik badania
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07 - DLA PRACOWNI

Lista kontrolna dla pracowni

Propozycje na podstawie rozmdéw. To nasze sugestie, nie wynik pomiaru: sprawdz, ktére majg sens w Twojej
pracowni.

Rozpisz w ofercie, co wchodzi w ustuge (koncepcja, rysunki, zakupy, nadzér) i co jest poza nia.

Do wybranych realizacji dodaj krétki opis: punkt wyjscia, ograniczenia, zakres i to, co byto najtrudniejsze.
Podawaj cene razem z zakresem, nawet jesli to widetki.

Pokaz, jak pracownia sprawdza praktycznos$é: schowki, utrzymanie, ergonomia, koszt wykonania.

Zbieraj podstawowe informacje jednym formularzem i napisz, kiedy odpiszesz oraz jaki jest nastepny krok.
Napisz, kiedy odpiszesz klientowi i co dzieje sie dale;j.

Powiedz, ile rund poprawek jest w cenie i ktére decyzje oraz zakupy zostaja po stronie klienta.

Woyijasnij, co moze wygenerowac koszty dodatkowe i kiedy stang sie widoczne.

O00O0O00000

Pokaz, jak wyglada wspdtpraca krok po kroku i kim jest osoba, z ktdra klient bedzie rozmawiac.

Metodologia

50 pogtebionych wywiadéw jakosciowych z osobami, ktére szukaty pracowni wnetrz w Polsce. Celem byto
znalezienie wzorcéw, problemdw i potrzeb, a nie zmierzenie, jak czesto wystepuja w catej populacji klientow,
dlatego podajemy liczby rozméwcdw, a nie odsetki. Wywiady przeprowadzit zespét Plads. Nie publikujemy
danych rozméwcoéw.

Jak cytowaé: Plads, Jak klienci wybieraja pracownie wnetrz, edycja 1, 2026, plads.pl/badania/jak-klienci-
wybieraja-pracownie-wnetrz.

Plads. plads.pl - hello@plads.pl
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